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1. Unite — Gérlisme Kavrami ve iletisim Siireci

Davranis ve sosyal bilimleri temel alan, uygulamali bir bilim olan sosyal hizmet, mikro ve
makro diizeyde tim insanlarin psiko-sosyal islevlerini yerine getirmede ve refahlarinin
saglanmasinda koruyucu, gelistirici ve rehabilite edici islevleriyle 6nemli bir géreve sahiptir.
Ulkemizin bugiin icinde bulundugu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ortam nedeniyle sosyal
hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyac ve bu baglamdaki calismalar giderek artmaktadir.

William Schwartz’in _gériisiine gore her meslegin toplum iginde 6zel bir islevi vardir.
Schwartz’a gore, sosyal hizmetin gorevi, birey ile toplum arasinda, her ikisinin karsilikli
doyum gereksinmelerini karsilayan suiregleri uzlastirmaktir. Schwartz’in modeli, birey ile
toplum ilgilerinin aslinda ayni oldugu sayiltisina dayalidir. Bununla beraber, karmasik ve
degismekte olan bir toplumda, bireyin topluma ait ve Uretken bir unsur olarak katilma arzusu
ile toplumun kendi Uyelerini toplumla bitlinlestirmek ve onlari gelistirip zenginlestirmek
yeteneginde tikanikliklara rastlanmaktadir. Sosyal hizmetin miidahalesi bu tikaniklara;
bireyin gelisme, toplumla butiinlesme hizina ve toplumun gesitli unsurlarini verimli ve
dinamik bir buttinde toplanmasi igin harcanan érglitlenmis ¢abalara yoneliktir.

Orgiitlenmis cabalar bu tikanikliklari ya da sorunlari ortadan kaldirmak ve gérevlerini basarili
bir sekilde yerine getirebilmek igin g¢ogunlukla goriisme tekniginden yararlanmaktadir.
Gorusme, sosyal bilimlerde en sik kullanilan bilgi toplama yéntemlerinden biridir. Yirminci
yuzyllin son geyreginde pek ¢ok sosyal bilim alaninda gorisme, etkili bir veri toplama
yontemi olarak yerini almistir. Ornegin, o6rgiit calismalarinda 6rgit bilimciler, 6rgitlerin
degisik yonlerini ve oOzellikle de o6rgutlerin kiltir ve sembolik boyutlarini calisirken
gortsmeyi, temel veri toplama araci olarak kullanmislardir

Steward ve Cash (1985) goriismeyi, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amacg icin yapilan, soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim sureci” (s.7) olarak
tanimlamaktadir.

Patton’a (1987) gére gériismenin amaci ise, bir bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun bakis
acisini anlamaktir. Gortisme yoluyla deneyimler, tutumlar, dislinceler, niyetler, yorumlar,
zihinsel algilar ve tepkiler gibi gbzlenemeyeni anlamaya ¢alisiriz. Bu siirecte sorulan sorulara,
karsi tarafin rahat, dirist ve dogru bir sekilde tepkide bulunmasini saglamak goriismecinin
temel gorevidir. Gorlismecinin bu temel gorevi etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirebilmesi ise sahip oldugu iletisim becerileri ile dogru orantilidir. Yani goriismecinin
iletisim konusundaki bilgi ve beceri diizeyi yapacagi gériismenin ne kadar etkili olacagini ve
elde edecegi bilgilerin ne kadar dogru ve glivenilir olacagini belirler.

GORUSME VE iLETiSiM KAVRAMI
iletisimle ilgili tanimlar
iletisim, bir organizmanin bir uyariciyla gdsterdigi ayirici tepkidir.
insanin oldugu heryerde kisiler, gruplar ve tiirler arasinda karsilikh gerceklesen,
mesajlarin degis-tokusu surecidir.
Duygu, dusince, fikir, bilgi ve kiltiri kapsayan anlamlarin semboller yardimiyla
aktanldigi bir strectir.

Sayfa 3



GORUSME TEKNIKLERI

Anlamlari itibariyla uzlasilmis simgeler yoluyla degisik zaman ve mekan boyutlarinda
gerceklesen bilgi, diistince ve duygularin aktarilmasi ve alis-verisidir

GORUSMEDE iLETiSIMIN ONEMI

Gorlisme silrecini  etkili hale getirmek, aslinda bir iletisim silireci olarak da
tanimlayabilecegimiz goériismeyi daha anlamli kilmak adina her insanin iletisim konusunda
temel diizeyde de olsa bilgi sahibi olmasi gerekmektedir

Etkili iletisim, insanlarin mesleki yasamlarinda sorunlari ¢ézmelerine yardimci olurken, kisisel
yasamlarinda da iliskilerini iyilestirmelerine ve siirdiirmelerine yardimci olur. iletisim
uzmanlari, iliskilerle ilgili sorunlarda, etkili iletisimin sorunlarin ¢éziiminde en etkili yol
oldugunu distinmektedirler.

lletisim konusunda calismak asagida siralanan faydalari saglar:

1. iletisim calismak, kendi kendinize bakisinizi gelistirir: insanlarin kendisi hakkindaki bilgisi
iletisim deneyimleri sonucu olgunlasir

2. iletisim calismak, diger insanlarin kisiye bakisini iyilestirir:

3. iletisim calismak, insanin iliskileri hakkinda bildiklerinin artmasini saglar

4. iletisim calisarak dnemli yasam becerileri 6grenilebilir

5. iletisim calismak, mesleki yasantida basarili olmanin yolunu acar

6. iletisim calismak gittikce farkhlasan diinyada dolasabilmeye yardimci olur

GORUSMEDE iLETiSiM SURECi VE OGELERI

Bir insanin glnin 2/3’G iletisim temelli etkinliklerle gegmektedir. Gériismede de ayni diger
iletisim faaliyetlerinde oldugu lzere s6zli ve yazil iletisimin yaninda viicut hareketlerimiz,
yuz ifadelerimiz, sesimizin tonu, diger insanlarla olan etkilesimlerimizde araya koydugumuz
mesafe, giydiklerimiz, igcinde bulundugumuz mekanlari diizenleme seklimiz de, ayrica bir
iletisim araci olarak kulanilmaktadir. icinde bulundugumuz duygu durumuna iliskin sesimizin
tonu, soylenilenin iceriginden cok daha fazla ipucunu icinde barindirabilmekte ve iletinin
niteligini farklilagtirabilmektedir.

iletisim Tiirii (Oransal Olarak) iletisim Tiirii (Saat Olarak)
Yazma % 9 Yazma 1,5 saat

Okuma % 16 Okuma 3 saat

Konusma % 30 Konusma 4,5 saat
Dinleme % 45 Dinleme 7 saat

iletisimi duragan degil, siirekli gelismeleri icersinde barindiran ve bu gelismelerin baska bir
duruma doénismesini iceren bir siire¢ olarak ele almak gerekir. Sireg; bir olayin dizenli
olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya dénismesidir. Hangi
dizeyde gergeklesirse gergeklessin, iletisiminin her diizeyinde temel olan ortaklasma ve
paylagsmadir iletisim siirecinde yer alan 6geler kaynak, ileti, kodlama-kod a¢gma, kanal, alici,
geri bildirim ve girtlta seklinde siralanabilir.

Kaynak:
iletisim siirecinde mesaji gdnderen ve iletisim siirecini baslatan 6gedir. Kaynak, algilama,
secme, disiinme, yorumlama sireclerinde Urettigi anlaml iletileri simgeler araciligi ile

Sayfa 4



GORUSME TEKNIKLERI

gonderendir. iletisim siirecinin baslangicinda kaynak, iletmek istedigini, kendi ve alicinin
anlayabilecegi sekilde kodlar. Kaynak, iletiyi aliciya génderen kisi, grup ya da kurum olabilir.
Kaynak konumundakiler her ortamda konusma, yazma yoluyla aktardiklari duygu ve
duslincelerle alici/ahcilari belli davranislari géstermeleri igin yonlendirmeye galismaktadirlar

ileti (Mesaj):

Bir kisinin diger kisiye ya da bir grup insana iletmek istedigi fikir, diisiince ya da duygunun
s6zlii ya da sozsiiz bicimidir. iletisim sirecinde kaynaktan goénderilen bilgi, goriis ve
davranislarin kaynak tarafindan ortak sembollere bagli kalarak kodlanmasi durumu olarak da
tanimlanmaktadir Mesajlarin dikkat cekici olmasi icin s6zel ve gorsel unsurlar icinde
barindirmasi 6nem tasimaktadir. Gorsel unsurlarin daha cok ilgi cektigini soylemek
muUmkindir. Yapilan bir arastirmaya gore, bir mesajda sozclikler yiizde 5, ses tonu yizde 25,
sozel olmayan unsurlar ise yilizde 65 etki uyandirabilmektedir Gostergeler duyularimiz
yoluyla kavradigimiz, kullanicilarin kabuliine bagl, kendisinden farkh bir duruma génderme
yapmaktadir.

Erkman’a gore (1987), gostergeleri de goriintlisel gostergeler (ikon), belirtisel gostergeler ve
simgeler olmak Uzere (¢ kisimda incelemek miumkinddir:

@ Gorintiisel gostergeler: Haritalari, heykelleri, karikatirleri, fotograflari gériintisel
gostergeler olarak siralamak mimkindir. Tuvalet kapilarinda kadini ve erkegi
simgeleyen figlrler sikca goriilmektedir.

@ Belirtisel gostergeler: Gergek hayattaki nesne ile varolussal baglantisi olan
gostergelere isaret etmektedir

@ Nedensiz gostergeler (simge):Simge ve gostergelerin paylasilmasi, kaynak ve alicida
benzer anlamlarin olusmasiyla iletisim gerceklesmis olur. Simge aslinda goérintu ile
nesne arasindaki anlamsal ya da yerlesik iliskiyi kapsamaktadir.

Kodlama ve Kod A¢gma:
Kodlama; bilgilerin, dislincelerin ve duygularin alici tarafindan anlasiimasina olanak
taniyacak sekilde iletime uygun hazir bir mesaja donusturilmesidir. Kod agma ise kaynak
tarafindan gonderilen mesajlarin, alici tarafindan anlamlandiriimasi; es deyisle, iletiye
yuklenen anlamin ¢6ziimlenmesi islemidir. Kaynak tarafindan génderilen iletiler anlamsiz
isaretler ve sembollerden, anlamli bir yapiya donlisiir Her insanin gercege iliskin gorusleri
toplumsal ve kiltiirel gevresi iginde yasadigi etkilesimler ve deneyimler ile bigimlenir. Bu
baglamda disinildiginde, kisinin referans cercevesini belirleyen iki ana yapidan s6z etmek
mimkindir: Bunlar kisinin _denem alani_adi verilen i¢c etkenler ve iletisim ortamini
ilgilendiren dis etkenlerdir.
& Denem alani, kisinin gecmis yasantilarini, inang ve tutumlarini, gereksinimlerini icinde
barindirmaktadir
& lletisim ortami ile ilgili dis etkenler olarak, kaynagin bulundugu ortamla ilgili fizyolojik
ve cevresel etkileri betimler. Isik miktari, insan sayisi, kaynak-hedef arasindaki fiziksel
mesafe gibi unsurlar bu baglamda ele alinabilir

Kanal (Oluk):
iletinin kodlandiktan sonra, kod agma siirecinin gerceklestigi ana kadar izledigi yol kanal
olarak adlandiriimaktadir. Bir baska ifade ile kanali; bilgi, duygu, diistincelerin kaynak ve alici
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tarafindan paylasiminin gergceklesmesi stirecinde, iletilerin Gzerine yiklendigi araglar seklinde
tanimlamak miimkiindiir iletisimin gerceklesebilmesi ve etkili olabilmesinde kanal segiminin
cok biiylik nemi vardir. iletisimde ulasiimak istenen amag(lar), sosyal hizmet gériismesinde
bagvuranin 6zellikleri, zaman ve mekan sinirhliklari ya da olanaklari kanalin segiminde temel
bir rol oynar. Ornegin; gérme engelli bir basvuran icgin gérsel kanallari kullanamayiz.

Kanalin kapasitesi de iletisimin etkililigi ile ilgilidir. Gergekten bir su olugu gibi genis kapsamli
bir oluk karsi tarafa daha ¢ok suyu, bir baska ifadeyle bilgi ve semboll aktaracaktir. Dogal
olarak bu sirecte karsi tarafta bu suyu depolayacak ya da onu konumlandiracak alanin
olmasi da gerekmektedir.

Alici (Hedef):

Alici, kaynagin gonderdigi iletilerin hedefidir. Alici, konum itibariyla tek bir kisi, kisiler, kurum
ya da bir orgit olabilmektedir. Alici iletiyi olusturan kodlari algilayip anlamlandirir ve kendisi
de bir ileti gobndererek kaynak konumuna gecer.

Geri Bildirim (Yansima):
Alicinin algiladig1 ve yorumladigi iletilere, s6zIU ve/veya s6zsuz tepki verme stirecidir. Kaynak
ve hedef arasindaki geriye bilgi akisi olarak tanimlanabilecek geri bildirim, mesajin alici
tarafindan anlasilip anlasilmadigi, ne sekilde anlasildigi ve yorumlandiginin kaynak tarafindan
bilinmesine olanak saglar. Geri bildirimi iletisimde bir gesit kontrol mekanizmasi olarak
gormek de mimkinddir.

Geri bildirim kavrami bes farkli boyutta incelenebilir. Bunlar sirasiyla, olumlu-olumsuz, kisi
odaklimesaj odakli, aninda-gecikmeli, kontrollii-kontrolsiiz, destekleyici-elestirel geri bildirim
seklinde siralanabilir. Olumlu geri bildirim kaynagin iletilerinin iyi algilandiginin ve iletisimi bu
sekilde sirdirebileceginin gostergesidir. Olumsuz geri bildirim ise bazi seylerin yanhs
gittiginin ve yeni dizenlemelerin yapilmasi gerektiginin gostergesidir Glilme ve alkislama
olumlu geri bildirime, oflamalar, puflamalar ve rahatsizligi ifade eden s6zsuz iletisim 6geleri
de olumsuz geri bildirime 6rnek olarak verilebilir. Geri bildirim kisiyi ya da mesaji odak
noktasi yapabilir. “Ne kadar guizel gozlerin var” derken kisiyi, “telefon numarasini bir daha
soyler misin” derken de mesaji merkeze aliriz. Yz ylze iletisimde kaynak, hedeften aninda
geri bildirim alma imkanina sahiptir. Televizyon, gazete, internet gibi kitlesel iletisim araglari
yoluyla gonderilen iletilere iligkin geri bildirimin alinmasi daha gecikmeli olmaktadir. Bu
noktada ylzylze iletisim, gerek sozIi gerekse sozsiz ipuglariyla geribildirim saglanmasi
acgisindan ustlinliklere sahiptir denebilir.

Bazen geri bildirim kendiliginden ve diirlistce gosterilen dogal tepkiler (kontrolsiiz) seklinde
olabilecegi gibi bazen de belirli bir amaca hizmet etmek icin dikkatlice yapilandirilr
(kontrollii). Ornegin arkadas ortaminda iletilere gayet dogal ve kendiliginden ortaya cikan
tepkiler verebilirsiniz, ancak patronunuz size isiniz hakkinda ne disindiigiiniizii sordugunda
burada daha dikkatli bir sekilde tepki verirsiniz. Destekleyici geri bildirim ise kisinin kendisinin
ya da soylediklerinin degerinin onayladigi geri bildirimdir. Diger taraftan elestirel geri
bildirimde degerlendirme vardir. Elestirel geri bildirim verilirken birinin performansi hakkinda
yargida bulunulur.
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Giiriiltii:

iletinin anlasilmasi ya da iletilmesini engelleyen her sey giiriiltii olarak degerlendirilmektedir.
Guraltl, tam iletisim slrecinin islemesini engeller. (Kreitner, Kinicki ve Buelens, 2002, 5.297).
iletisim siirecinde mesajin niteligini etkileyen; es deyisle, dogru ve etkin bir bicimde kars
tarafa aktarilmasini engelleyen unsurlarin tima garaltt kavrami altinda ele alinmaktadir

ILETiSiM ILKELERI
iletisimi sadece tanim diizeyinde agiklamak iletisimin dogasini tam olarak anlamada yetersiz
kalabilir. iletisimi daha detayh olarak agiklayabilmek icin iletisimi anlamamiza rehberlik
edecek bazi ilkeleri goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

% lletisim kendinizde baslar

 lletisimin hem bir icerigi hem de iliskili bir boyutu vardir

% lletisim karmasik bir strectir

Tum bunlar iletisimin basit bilgi aktariminin 6tesinde bir olgu oldugunu gostermektedir.
iletisim mesaja iliskin bircok farkh boyut hakkindaki secenekleri (sézlii, sdézsiiz ve davranis
boyutlari; kullanilan iletme kanallarini cevreleyen secenekler; konusan kisinin karakteristik
ozellikleri; konusmaci ve dinleyici arasindaki iliski, dinleyicinin karakteristik ozellikleri;
iletisimin gerceklestigi durum) icinde barindirir. Bu degiskenlerin bir tanesinde meydana
gelen bir degisiklik tiim iletisim siirecini etkiler.

% lletisimin niceligi, iletisimin niteligini arttirmaz

% iletisim kaginilmazdir, geriye déndiiriilemez ve tekrar edilemez

ILETiSiM BAGLAMI

insanlarin gerceklestirdigi tiim iletisimler bir baglam icinde meydana gelir ve bu baglamlar
birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Baglam, bir sey meydana gelirken iginde bulundugu iliskili
kosullardir. Baska bir deyisle baglam, bir s6z ya da davranisin iginde gelistigi ve ona anlam
kazandiran cevre olarak da tanimlanmaktadir

iletisimin icinde gelistigi baglam genellikle dért boyutla acgiklanmaktadir. Bunlar sirasiyla
fiziksel, sosyal-psikolojik, zamansal ve kiltirel baglamlardir.

1. Fiziksel baglam, iletisimin meydana geldigi elle tutulur, gozle goriliir somut gevredir.
icinde bulundugunuz oda, koridor, park ya da toplanti salonu fiziksel baglama érnek
olarak verilebilir

2. Sosyal-psikolojik baglam, katilimcilar arasindaki stati iliskileri, roller ve insanlarin
icinde iletisim kurduklari toplumun kiltlirel kurallar gibi 6geleri icerir. Ayrica, belli bir
durum icinde dostlugu ya da diismanligi, resmi olmayi ya da olmamayi ve ciddiyeti ya
da sakacilig1 da icerir

3. Zamansal baglam, iletisimin gerceklestigi bir giinl icerdigi kadar tarihi de igerir.
Ornegin bircok insan icin sabahlari iletisim kurmak icin uygun bir zaman degilken
digerleriicin cok ideal bir zaman olabilir

4. Kiiltiirle ilgili her sey kiiltiirel baglanmi olusturur. Kaltir, bir toplumun tarihsel siireg
icinde Urettigi ve kusaktan kusaga aktardigi her tirli maddi ve manevi 6zelliklerin
batinadar
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GORUSMEDE SOzLU VE SOzSUZ iLETiSIM
Gériisme ve Sozlii iletisim:
Sozlu iletisim gogunlukla ayni ortamda yiz yuze gergeklesmektedir. Yiiz ylze gergeklesen bir
iletisimde ya da gorismede kaynagin bazi noktalara 6zen gostermesi gerekmektedir. Bu
noktalar sdyle siralanabilir:
® Baskalariyla konusulurken sakin, sabirli, giileryiizli ve nazik olunmalidir. Ornegin
gorasulen kisinin isiminin yanina ‘bey’ ve ‘hanim’ eklentisi konarak konusulabilir.
® Karsidaki insanin egitimi, statlisi ve diger goriinen ve bilinen 6zelliklerine gore
iletisim kurulmalidir. Yz yize goriismede hedef kitlenin 6zellikleri dikkate alinirsa
amaca ulasmak daha da kolaylasir.
® iletisim glvenin olusturuldugu ortamlarda daha etkili ve verimli olur. Bu nedenle
goruslilecek kiside given olusturacak davaranislarin segilenmesi ve buna yonelik
bilgilerin verilmesinde fayda vardir.

Goriisme ve Sozsiiz iletisim:

Sozsiiz iletisim, kisiler arasi iletisimde sozli iletisimle birlikte etkin olan beden hareketleri,
ylz ifadeleri, gozle kurulan iletisimi, zaman ve mekanin kullanimi, giyim-kusam kodlarini ve
dil 6tesini iceren, daha c¢ok iliskilerin belirlenmesinde ve/veya duygularin dile getirilmesinde
rol Ustlenen iletisim bicimi olarak tanimlanmaktadir.

Beden Dili
S6zIU ve sb6zslz iletisim, iletisim kuranlar arasinda bir anlam yaratmak ve onu pekistirmek
amaciyla kullanilir. S6zsiiz iletisim siirecinde gdnderici bir mesaj gonderdigi zaman, hisleriyle,
duygulariyla ve viicut hareketleriyle s6zli mesajlarini desteklerler ya da bunlari yanlislar.

Yiz ylze iletisimde beden dilinin énemli bir roli vardir. Bu iliskiler igerisinde higbir s6z
sdylenmese de beden konusur. Beden dili, jestler ve mimiklerle gergeklesir. Yz kaslarin bir
anlam ifade eden ya da anlam olusturmak igin kullanimi, mimikleri, diger bir degisle yiz
ifadesini; bas, el, kol, ayak, bacak hareketleri ya da bedenin timini kullanmak jestleri
olusturur

Jest ve mimikler “esas” ve “ikinci

III

olarak iki ana grupta siniflandirilirlar:

Esas jest ve mimikler: Duygu ve dislinceleri destekleyen, onlari somut hale getiren
hareketlerdir. Yumrugunu sikma (saldiri), yiziine dokunma (kuruntu), alin silme (yorgunluk)
bu hareketlere 6rnek olarak gosterilebilir

ikincil jest ve mimikler: Cogunlugu bedenin gereksinimleri ile ilgili esneme, hapsirma,
dksiirme, kasinma gibi hareketlerdir. iletisimle ilgili olmasa da, ikincil jest ve mimikler kaynak
hakkinda bilgi vericidirler.

@ Goz iletisimi
insanlar iletisimlerinde gozlerini, gérmenin 6tesinde kullanirlar. Bir kisiyle ne zaman, ne
kadar siklikla ve ne kadar uzun bir slire goz goze gelindigi, iliski hakkinda ¢ok dnemli bilgiler
gondermenin, ozellikle de iliskide ne kadar samimi olunmak istendigini géstermenin bir
yoludur
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@ Yiiz iletisimi
Yiz ifadesi ile ilgili arastirmalar biyuk 6lglide, duygularin nasil iletildigi Gizerine odaklanmustir.
Yiizde, birbirinden farkh kac¢ tane ifade belirtilebilecegi konusu henliz acikhga kavusmus
degildir, ancak temel duygular yiz kasi hareketlerine iliskindir. Yiiz ifadeleri, diger gorsel
gostergelere gore kiltirler arasinda daha az farkhilik gésterir.

@ Dil Otesi (Sesin Kullanimi)
Sozsliz iletisimin ses yonilini sesin tonu, siddeti ve konusmanin akiciligi olusturur. Gunlik
iliskilerde canli, neseli, enerjik bir ses tonu, insanlar lGizerinde olumlu bir etki birakir. En kiigik
bir gerginlik, ses tonuna yansir ve ortada bir gerginlik ya da sorun varsa ses tonunun
yumusak ve sakin olmasi catismayi 6nleyerek isbirligini kolaylastirir.

@ Sessizlik ve Susma
Sessizlik de bir iletisim bicimidir. iki kisinin ayni ortamda bulunmasi sézlii olmasa da sozsiiz
olarak iletisimin baslamasi icin yeterlidir. Ornegin, discinizin bekleme odasinda otururken hic
kimse ile s6zli iletisime girmezsiniz ama karsi koltukta oturak kisinin giyiminden, ayaklarinin
durusundan, kullandigi parfiime kadar size ilettigi mesajlari alirsiniz. Sessizlik, degisik
kosullarda farkhi anlamlara gelir. istekli olunan ve gerekli oldugu durumlar disinda bireye
cogu kez sikinti ve bazen aci veren olgudur

@ Mekan Kullanimi
Mekan kullanimi, iletisimde ¢ok kapali bicimde etkili oldugu igin dneminin ve degerinin ¢ogu
kez farkina varilmaz. Ozellikle mekan kullanimi agisindan goriisme siirecinde bireyler
arasinda birakilan mesafenin iyi bir sekilde ayarlanmasi gerekmektedir.

@ Fiziksel Goriiniim ve Giyim

Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize

gonderiyoruz!...
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